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Per una completa formazione é necessario focalizzare attenzione sulla reaita associstiva
alla quale una persona intende volontariamente aderire come parie attiva, perche per
avvicinarsi al mondo del volontariato, & necessaric conoscers VASSOCiazione sotto tutti |
suoi aspetti, dalla sua storia , alle sue finaiita, alla sua athivita, alla suza crganizzazione, al
SUC SVIIUPPO, al suoi orizzonti futurt e sentime il senso di appartienenza.

Pertanto si rende necessario inquadrare il volontariato in ltalia e in Toscana e valutare
come 'AVO si inserisce in guesto mondo complesso ed espoire aicune riflessioni dopo
oltre 30 anni di presenza.

La situazione storica: Il volontariato probabilmente & insito nel’uomeo con espressioni di
solidarieta e vicinanza alfaltro fino dai fempl antichi e ne abbiamo numerosi E38mMpi.
Modelli solidali di grafuifa si riscontrano da Omero afl Buon Samaritano, a quasi futfe ie
religioni, ai Santi di cui la nostra storia & piena e prolifica di grandi figure (S. Camillo de
Leilis, S. Caterina da Siena, patroni dei maiati degli Ospedali e del personaie ospedaliero:
S. Francesco d'Assisi, forse il pili conosciuto dai Santi, S. Pic da Pietreicina, ecc....). La
qualita umana di questi modelli, nel tempo si & afflevolita, compiice {'urbanizzazione e i
diverso assetto sociale, ma 'oggi di guesio movimento & reso ancora possibile grazie a
quel ricco passato e a quelle radic ideologiche, religiose e cuiturali da cui proviene e da
Cui attinge forza per ri-progettare il futuro attraverss una spinta ideale che si realizza nel
rapporto con una comunita locale, nazionale e mondiale in continua trasforn azione per
Una sempre piu significativa presenza negli scenari futuri.

i} voiontariato ha una duplice missione: “Fssere promotore della cultura e della prassi
delia sofidarieta” e "Essere agente dei mutamenio sociaie” & si specifica in due principaii
dgimensioni: “La dimensione attiva” che si esplica attraverso la gratuita di una presenza
quotidiana, e la "dimensione politica” quale soggetto sociale che partecipa alla rimozione
degli ostacoli che generano svantaggio, esciusione, degrado e perdita di cossione sociale.
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Nella sua evoluzione, con la prolificazione del numero di Associazioni, & venuta 'esigenza
di normare tutto il setiore e nel 1991 viene promuigata ia legge 266 “Legge quadro dei
volontariato” che stabilisce important paramelri per la dsfinizione del ruolo del
voiontariato, dei rapporti istituzionali e dells sua azione, istituisce gii “Albi o Registr
Regionali” in cui sono iscritte le Associazioni rispondenti ai requisiti previsti dalla citata
Legge Nazionale e che con Fiscrizione assumono ia qualifica di ONLUS (Organizzazioni
Non Lucrative di Utilita Sociale). L'Art. 15 dalla L 268 prevede listituzione, in ogni
Regione di un fondo alimeniaio daile Fondazioni Bancarie, per fare fronie alie esigenze
del Volontariato, amministrato da un Comitato di Gestione che provvede alla sua
ripartizione fra i Centri di Servizio (in Toscana CESVOT) i quali svolgono attivita a favore

delle Associazioni di Volontariato. Nel tempo si succedono integrazioni e si aggiungono
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altre leggi nazionali & 23172 2t - - =% *3. chs agglornano continuamente i seuwore
adeguandone le 2zic” £ 2 : = = = - _o.2 emergenti esigenze.

Dopo la legisiazicre ~:-—z1.z ~ CONUNUG sagiornamento, nel 2002 la FIVOL
(Fondazione italianz zs- 117127210} € i Gruppo ABELE, hannc proposio una
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riflessione sulle diverse "2z & <. -urali religiose e ideologiche del volontariato italiano e,
attraverso un meaas T =.2°2 .0 piano di impegno civico e o cittadinanza solidale, con
i contributo delle ocrmoos 2-ganizzaziond, di singol volontari, di studiosi, hanno poraio
come risuliatc una sorzors collettiva  definita come “Carta dei valori del volontariato’.

~ie & Aivenuis ounto di riferimento per futie e Associazioni, & che nei sudl
24 punti, definisce | principi fondanii che caratterizzano il volontariato (Cap. 1}, gii
atteggiament! e le peculiarte Cap. ) e le finalita, obistiivi & ruol che ie
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organizzazioni sl impegnano a perseguie.
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In questo scenario PAVO si riconosce pienamente vantando tutie e caratteristiche Gi un
“volontariato puro’, vero e rispondente ai suddett requisiti con i propri valori fondanti e

orincipi siabilit fino dalla suz fondazione (1975} e auindi molto tempeo prima della
promuigazione della Carta dei Valori cne sembra redatta proprio su quanto FAVO aveva a
suo tempo inserito  negli Statuti e nei Regolamenti e da aliora framandatl atiraverso una
crescita qualitativa e numerica che nel tempo ha avuto | suoi adeguamenti alle mutate
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cui TAVO opera, ma senza mai rinunciare ai propri principi su cui il fondatore (Prof.
{_onghini) ha basato ia sua creatura.

| a situazione numerica: secondo stime attendibili in lalia 1 volontari dediti a8 iutle e
variegate forme di volontariato ammonterebbero a 5/6 Milioni, ma, secondo FiSTAT, se
consideriamo quelli che svolgono l'azione volontana per almeno 2-3 ore settimanaii in
forma continuativa , coordinata ed organizzata, i numero scende a 700.000 uniia. Nella
nostra Regione {rilevamento 2010) it CESVOT ha censite 3.400 Od.V. iscritte delle quak &

65% afferiscono a settori in cui YAVO opera (32,7% al settore Sociale, I 29,4% al
Sanitario, € il 13,4% ai Socio-Sanitario). |

Dopo le generalita sul volontariato ed 1 dati statistici, vediamo di inguadrare piu
dettagliatamente FAVO nel contesto a questo mondo, CON LA SUA Mission, i SUOE valofrT,

la sua crescita € come si & strutturata |, riportando un Col imento breve sulla sua

avoiuzione.

Giusto 38 anni fa, it prof. Longhini, stimato & notc medico milanese, ispirandost ai princip
umani della centralita della persona, della solidarieta, delia sussidiarieta, della reciprocita,
de! perseguimento del Bene Comune, fondC quesia associazione. Le origini leggendarie
ci riconducono al famoso bicchiere dacqua che € divenuio il nosiro emblema e di cut
aramail ne conosciamo it la storia. Lidea del Longhini era lungimirante ed in preve
ebbe la sua affermazione ed espansione in tutta I'talia ed una continua crescita che cCi
porta oggi ad avere un esercito vero e proprio di volontari formato da 27-30.000 uhita
distribuiti in 270 Associazioni {in italia) operative in oltre 500 sirutiure ove eroganc 3.5
milioni di ore di servizio.

La crescita delfAVO ha prodotto il suo effetto anche in Toscana, dove oltre 3¢ anni fa
nascono le prime AVO iniziando da Montevarchi, pol Arezzo, Firenze, Siena e via via utte
la alire realta.

Oggi in Toscana, sono in tolaie 26 le AVO coordinate dall’Associazione di 2° livello (AVO
Regionale) e tutte insieme vantano una forza giobale di oltre 2.000 volontari presenti in 45
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Biunisce le AVO focali e le AVO Regional che costituiscono 'Assemblea dei Soci
caderati. Altri organi federali previsti nelio Statuto sono i Consiglio Esecutivo,
Presidente, il Coliegio del Revisorn e & Coliegio dei Probiviri. La rederavo organizza
momenti periodici di incontri. Convegni Nazionali, Conferenze dei Presidenti , ecC.
promuove eventi & manifestazioni di livello Nazionale: Giornata Nazionale AVO-

i--l-l'lr o -.-L-. p ..l--lr -ﬂlﬂlilﬁ .r..-bht-ﬂ t ittﬁt ﬁ- t:‘?? an ﬂ;:- I ey - -HE-; | ““-—‘-‘:—
% & K !i ] FERE "'"I-}E q‘ Ui U g

- Cura la putsiicazione g rivistg “NO IiNSicwic € na coliana di manuall e suppora
formativi per i volontari ospedalieri, emana normative, schede operative, linee guida € di
indirizzo: fornisce alle AVO federate, consulenza soito il profilo legaie, amministralivo,
fiscale e convenzionale & ogni altra forma di assistenza utite alla realizzazione delle finakia

istituzionaii.
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- Promuove e favorisce le refazioni intergenerazionali favorenco ia nascita di aggregazion!
di Giovani.

- Rappresenta FAVO aiOsservatorio Nazionale del Voloniariato.

| TAVO REGIONALE
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ile AVO Regionaii nascono nei 2002 per esigenze sia defia regeravo, per poter
decentrare parte delle proprie competenze, sia delle AVO locali per avere un punto di
riferimento pit facilmente contattabile e pitt vicino alle proprie realta. in Toscana questa
struttura di riferimento esisteva gia da ben 10 anni orima come Delegazione Regionale,
per cui {iscrizione al Registro Regionale risale al 1994,

Tutte le AVO locali delia Regione aderiscono a questa struttura di 2° livelio che ha la
funzione del loro coordinamento in qualita a loro primo fondamentale interlocutors
~alfambitoc della struttura federate. L'/AVO Regionaie ha sinzione di controllo & supporio
delle attivita delle AVO locali, fornendo anche semplici consulenze di sua compeienza
sulla conduzione delle Associazioni stesse; mantiene i contatti, detiene i rapporti e stipula
sccordi e convenzioni con le lstituzioni politiche, civili e religiose della Regione e con 16
sliire Associazioni di voiontariato con i0 SCOPO delia formazione di “Reli Soiidaii’
promuove € programma iniziative finalizzate alla promozione dell'associazione, alla
formagzione,organizza Convegni & manifestazioni a livelio Regionale per un rafforzamento
dello spiritc associative delia rete regionale delfAVO; pariecipa alle iniziative e
manifestazioni locali delle AVO aderenti assumendo ia responsabilita di garante del
rispetto dei principi e valori dell AVO da parte dell'organizzazione locale.

Rappresenta la Federavo nel territorio regionale in quanto facente parne del Diretlivo

federale e, come taie stabilisce i collegamento fra Federavo & AVU icCali chne né
costituiscono la base.

| 3 Governance dei’AVO Regionale, contemplata nello Statuto, & composta da:
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- || Presidente (max 2 mandati triennali) e il Vice-Presidente (eletti dallAssemblea det
Soci al suo interno)
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- 1l Segretario e il Tesoriere nominati dalfAssemblea su indicazione de! Presigente

In luogo del Consiglic Esecutivo, rappresentato dalla slessa Assembies, il Presigente

nomina alcuni collaboratori  che lo affiancano  nella guida del Associazione, (Juesio
organismo & denominato “Gruppo Tecnico. '

Lt E AVO LOCALI
Sono il braccio operativo che organizza & attua il serviZio presso le diverse struture con

una propria organizzazione interna sempre nel rispetio delle regole e disposizioni
recepibili dai documenti di riferimenio piu avanti descritti.  Gestiscono i volontart e ne
curano in proprio la Formazione avvaiendosi delfaiuto detle indicazioni e delle linee guida
Federavo e AVO Regionale. Organizzano momenti dincontro ed atiivitd per & oon i
volontari e gli ammalati e/o gli anziani. (Gestiscono autonomamenie le proprie risorse €
tengono rapporti con e istituzioni locali e con aitre organizzazioni. Le Associazioni focai
aderiscono territorialmente all Associazione Regionale di riferimentc & sono tutte {ederate
alta FEDERAVO.

Qgni AVO (locale) ha una sua autonomia, un sroprio Statuto e una sua struttura {prevista
dalio statuto) che pud essere riepilogata negli Organi sociail previsti;

_Assemblea dei soci volontari {Sono soci tutti i volontari effettivi). L'Assemblea e {'organo
sovrano dellAssociazione. Approva i programmi annuali di intervento, i Bilanci, stabilisce
le quote associative ed elegge | membri del Consiglio Esecutivo e dei Collegi sindacai.

- Consiglio esecutivo (composto da un minimo di 5 ed un massimo di 11 componentt) che
viene eletto dali’Assembiea dei Soci, ed ha ia competenza di nominare il Presidente, i
Vice-Presidente, it Segretario e il Tesoriere. Nomina anche i responsabill Gt setiore
(Struttura, Reparto, Coordinatori, Tutor,ecc.) e conferisce gli incarichi associativi,

- Il Prasidente viene eletio dai membri del Consiglio Esecutivo al suc interno. La sua rnigura
oud essere vista sofio fre aspetti  Legale (n guanto Rappresentante Legale
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Interna (Tiene contatti con Federavo € AVOU Regionale ove rappresenta 'Associazione €
provvede aif'attuazione delie deiibere e delie decisioni dei Consiglio che iut siesso
oresiede). Cura i rapporti con f'esternoc (rappresenta 'AVO presso le Istifuzioni e le
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ecc.- partecipa alle manifestazioni, riunioni, eventi, ecc. organizzati localmente).

- i Collegio dei Revisori ael conti ed il Consiglio dei Probiviri (eletti dall'Assembiea).

i Modello organizzativo e funzionale di ogni AVC € regoiato aa documenti gi riferimento

che ogni volontario & tenuto a condividere e rispetiarme le regole:




Lo “STATUTO”, & it documentc essenziale dell Associazione che ne definisce lidentilg, 8
piena rispondenza alle Leggi nazional e regionali sul volontariato (L. 266/21 e succe.
modifiche. L.R. n. 28/93, ecc), liscrizione al Registro Regionaie del Volontariato, 10 stalo
giuridico, le finalita, le caralieristiche generali, Poperativita, gii obisttivi, l'athivita, gh rgant
di governo, ie modaiita di ammissione alf Associazione € ia cessazione dei rapport, 1 diritd
e gli obblighi degli aderenti. In pratica e la "Legge inderogahbile” dell’Associazions a cul futh
| Soci {volontari) si devono attenere. Lo Statuto dovrebbe essere uguale per tutle le AVO.

| “REGOLAMENTO” = & guel documento che consente di a
siafutarie, adeguandoie aile reaita iocail e aile tipolo e di
rispettoc delio Statuto. '
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| o “CONVENZIONI” con le strutture di Servizio o le istituziont Territoriali (Ospedali, Case

di Riposo, Case di Cura, RSA, Hospice, Comuni, Centri Sociali, Distretti Sanitan, ecc).
Stabiliscono i rapporti intercorrenti fra i€ direzioni delle shutture stesse e VAVO,
definiscono I'attivita dei volontari aif'interno della strutiura stessa, gli orari e le modaliia di
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di verifica del servizio svoito, il rispetto, 'adempimento e I'osservanza delie norme e delle
{ eggi, comprese guelle sulla “Sicurezza, saiuie prevenzione sui fuoghi di favoro” (D.Lgs.
81/08), ia copertura Assicurativa dei volontari, ie scadenze, i referenti e futto quanio possa
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(o “INEE GUIDA ¢ SCHEDE FEDERAVO” emanate dalla Feceravo per tutte e
Associazioni Regionali e Locali , che hanno to scopo ar:

- fornire indicazioni e proposte operative ed essere di aiuto al funzionamento deli’ativita
delle AVO e della vita Associativa,

. essere uiile ed efficace riferimento per assicurare un miglioramenio del liveio of
AN

omageneita e di qualita det servizio e del funzionamento delie AVO

“!

. reppresentare una concreta risposta ad aicune oroblematiche che frequentemente s!
presentancg,

. essere occasione e mezzo di verifica, confronto e valutazione su necessari adeguament
che possano migliorare il funzionamento € 10 sViupPpPo gell AVO.

Ouesti documenti non sono esaustivi di tutte le problematiche ad iniziative attuali, ma sono
perd un buon supporto per ie situazioni attuail.

- Il “DECALOGO” ed il “MANUALE del VOLONTARIO”- utilt strumenti che illustrano e
riepilogano comportamenti e compiti del volontario.

A questi documenti “ESSENZIALI" si aggiungano 0oi le varie regole disposte localmente a
seconda delle esigenze e tutte quelle “Regole non scritte” , ma aetiate dalie buone prassi,
dall’ “etica comportamentale”, dalla “Deontologia del VVolontario” dal “Buon Senso’ di cul
ognuno dovrebbe sentirst dotato.

Dai documenti citatisi pu® individuare quaie sia ia nostra “Mission” e quali sono | “Vaiort’
su cui viene basata la nostra attivita:

MISSION: { o MISSIONE)

NDallideale stico ed umanistico posto a fondamento del’AVO, deriva che al "Lentr s
tutto viene riconosciuia “la persona”, nella sua dignita e integralita. Cio significa che per




rf::z‘ el AVC non vi sono differenze  di geners, etnia, cultura e religione, e guinat ogni
7 {_d;__ o & degno di attenzione e di rispelto. I voloniario, nelia consapevolezza del diritio

2gne
salute di ciascuno, si prende cura de*ia persona con sclidarieta, amore, competenza e

ole L.-;;bsfa a promuovers la salute e “fare bene il bene”, forle di una grande motivazions
etica, cosciente che il suc € un imperativo moraie € un preciso dovere mirato a.

- L'umanizzazione delle degenze in ospedale o dei ricoveri in strutture sociali. Renderli piu
sopportabili, acceltabili e vivibili , garantendao una presenza amic:ai per conaividere ia
sofferenza, rendere meno inste 2 solitudine e, saper cogliere il bisogno deli'altro, sapere
ascoitare. in aifre parole "Esserci”, con il cuore, ¢on {a menie & Cﬁﬁ un sOrMso suiile iabbra
per esprimere un atio d'amore come dono di se stesst.

- Con la presenza del volontario accanto al malato o ail'anziano, FAVO intende offrire
gratuitamente un servizio gualificato e organizzato basailo sul rapporto urnano & sulta
disponibilita nei confronti dellaltro in un contesto dove {ultc o quasi € affidalc a
tecnicismo, dove troppo spesso non ¢'é spazio per il rapporio umano, Studi recenti hanno
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guarigione e fo accettazione delle situazioni momentanee o cromche di disagio o
sofferenza.

- - Nostro cbiettivo & anche quelio di partecipare a&i’ewaiumene dei nostri sistemi sanitaric e
sociale, con ia presenza negn organismi previsii dalle Leggi e dalle istituzioni {Comital,
Consulte, Gruppi di studio, servizi di accoglienza, ecc), di contribuire a fare cultura sul
diritti & doveri dei malati, suiia prevenzione delle maiattie e su una maggiore conoscenza
delie ternatiche riguardanti i pazienti.

| “VALORYJ” e le finalita su cui & basata tutta Vattivita sono:

- La * GRATUITA™- Uno dei principali se non il principale dei Vaiori Fondanii . Nei
concreto significa non ricevere alcun compenso per i servizio offerfc se non
Pautogratificazione che deriva dal servizio stesso. '

- La “SUSSIDIARIETA™ — Integrare assistenza con le azioni cui i parsgna!e on e

-
preposio, tenendo conto deai bisogni Geil pero rispettando ia distinzione
di rucit e competenze. '

- La “SOLIDARIETA’” — o offerta del propric tempo a disposizione di chi si trova in stato

i Aieansin o maiattin
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- 1Lz “CONTINUITA’” - riuscire a mantenere nel tempe limpegno volontanamsnie
assunto.

- La “PROFESSIONALITA™ - intesa come preparazione ¢ formazione det Voloniano
affinché riesca a donare il suo servizio nella maniera piu consona alla missione

deil’Associazione, riuscendo ad adeguarsi ai cambiaments che iz socieia e ia sanita ¢
mpongono.

- la “CAPACITA’ COMUNICATIVA” {Ascolic) e di “CONDIVISIONE DELLA
DIFFICOLTA’ ALTRUI” e uno “STILE DI VITA” determinatc da una SCELTA
MOTIVATA e libera , comse segno distintivo del Volontariaio AVO.

- lLa “FORMAZIONE” che deve essere considerata come la “Caratteristica essenziale” di
ogni volontario per il perseguimento degli obiettivi e delle finalita che I'Associazione si
Dropone.




t percorso formativo inizia con it Corsc di Base proposio gobligatoriaments al nuovi
"aspiranti volontari” e continua con periodiche proposte di aggiornamento e formazione
permanente sia con Corsi specifici e sopraftutto attraverso le cosidette “Riunioni di
Reparto” che vengono organizzate con cadenza periodica. i Corso Base prevede
mediamente un numero di 6/8 moduli formativi che trattano svariati argomentt mirati quai
la conoscenza delfAVO e dei suoi principi |, della suz identita e delio stile che deve
caratlerizzare ogni associazione, le Motivazioni della scelia liberamente tatta, te norme
comportamentali e alcuni aspetti particolari come quelli psicologici, igienici, comunicativi
inerenti ia strutiura del’Associazione con le finalita, statuto, argoments specitict in reiazione
atia struttura o al reparto in cui si andra a svolgere il servizio. A conclusione del Corso,
solitamente e previsto un colloquio di verifica della comprensione dello spirito dellAVO e
delle attitudini e disponibilitd deil'aspirante volontario ad iniziare I'esperienza dopo un
periodo di tirocinio con accompagnamento di un esperto tutor che fornira tutte le
indicazioni Pratiche del servizio in corsia. -

Naturalmente, affinché le nostre azioni siano funzionali e sfficienti capact di stabilire un
trend i crescita per rispondere aila aumentata domanda di intervento che ¢i perviene
continuamente, per stare al passo delle dinamiche evolutive, per essere in grado di
soddisfare ai bisogni emergenti della nostra societa civile e per mantenere i riconoscimenti
tributatici fino ad ora dalle istituzioni per il nostro operato, per arginare i taglh imposti dalle
continue crisi economiche che rendono sempre pil difficoliosa ia Sopravvivenza dei
voiontariato, ivi compresa 'AVO che & e vuole mantenere lo status di Associazione di
Volontariato puro e senza rinunciare per nessun motivo ai propri principl e valori fondanti,
e necessario adeguare modi e sistemi, rivedere politiche gestionali, straiegie operative e
riorganizzazioni strutturali, formare nuove generazioni di volontari che DOSSaNQ esprimere
con rinnovata autonomia la loro visione del futuro e rendere disponibile ognt opportunita
che consenta di educare i giovani al volontariato con l'impiego di strumenti modalita e

strategie vicine ai loro spazi e al loro linguaggio.

Solamente cosi riusciremo a dare un buon servizio e si puo intravedere un futuro proficuo
e di crescita qualitativa e numerica.




